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Mission

= Wir sind Impulsgeber und Umsetzungspartner fur
Unternehmen in der digitalen Transformation.
Unser Leistungsspektrum im Bereich digitales
Marketing und Technologien richten wir konsequent
auf die Customer Experience aus.

= Bei unseren kundenspezifischen Losungen stehen
stets Business Resultate im Fokus. (Traffic,
Umsatz, Leads, Conversion, ...)

= Durch wirksame Methoden und professionelle
Services schaffen wir nachhaltige Werte.

= Unsere Kunden, nationale sowie internationale
Konzerne, mittelstdndische Unternehmen und
Organisationen, schatzen uns
als strategisch wichtigen und wertvollen Partner

= Das resultiert aus unserer Erfahrung seit 1995 und
der Kompetenz
unseres inhabergefuhrten Expertenteams.

= Die enge und langfristige Zusammenarbeit Iasst uns
deren Markte und Anforderungen optimal verstehen.




Skills, Rollen und Arbeit

Arbeiten bei kuehlhaus

m  Selbstbestimmtes, eigenverantwortliches
und sinnstiftendes Arbeiten

m  Seit 2017 mit dem evolutionaren
Organisationssystem Holacracy

= \erteiltes Leadership statt Vorgesetzte und
Flhrungskrafte

= Evolutionare Organisatonsentwickung
= Rollen statt Jobtitel

Weitere Informationen

m  work.kuehlhaus.com

©) HoLacracy




Unsere Services fur B2B & B2C

STRATEGY &

CONSULTING

Strategy Consuling
Marketing Consulting
Platform Consulting
Design Thinking
Digitale Produkte

EXPERIENCE
PORTALS &
PLATFORMS

Content Management
Technik Implementierung
UX & Design
Customer Experience
Enterprise Technologie
Customized Solutions

Managed Services

EXPERIENCE MARKETING &
COMMERCE COMMUNICATION

Shopping Experience Marketing Clouds
Conversion Optimierung Digitale Kampagen
Usability Consulting Social Media Marketing
Customer Journey SEO / SEA

E-Mail-Marketing
Content Marketing
Managed Services

Online Events

Webinare

DATA &
ANALYTICS

Data & Intelligence
Bl Dashboards
Data Driven Marketing
Data Driven UX

Data Visualisation

RUN IN THE
CLOUD

Cloud Solution Provider
Azure Expert
DevOps



Advertising
.
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PERSONALISIERUNG

DIGITAL WINNER

Social Web




UX-DAY

OKTOBER | MANNHEIM | UX-DAY.DE

KUEHLHAUS IST
VERANSTALTER DES UX-DAY
DAS TOP EVENT FUR DIGITAL
MINDS

Das Top-UX-Event in Deutschland
3 Tage Austausch und Networking
Uber 20 Vortrage

2 Buhnen, 3 Locations

Uber 500 Besucher

hochkaratige, internationale Speaker aus
Unternehmen wie Google, Microsoft und
Adobe

Viele Masterclass Intensiv-Workshops

SR
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Innovationen aus dem Digitalbereich
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Unsere Zusammenarbeit im Projekt

REQUIREMENTS UX, CX, DESIGN DEVELOPMENT COMMUNICATION

Zusammenarbeit, Kommunikation und Dokumentation im Projekt



Zusammenarbeit

Sie, als Kunde sind fester Bestandteil
des Teams

Confluence
Jira

AZURE DevOps
Microsoft Teams
Slack

=  Frontify

=  Adobe XD

\ © Jira Software [‘

:0 Frontify % Confluence

= Status Reports / Daily Standups
= Management Reports
= Release Planning

seslack ) Azurepevops




Requirement Engineering

Ein zielgerichteter Rahmen flr eine
erfolgreiche Umsetzung

= Workshop Formate

= Technologiefreie Beratung

= Strategische und technische
Handlungsempfehlungen

=  Gemeinsame MVP Definition

= Dokumentation der Requiremenst

= Erstellung der ersten "Meta"-Epics

= Definition des Scope

= Erstellen von Projektplanen und Milestones

= Paper Prototyping




UX, CX, DESIGN

Customer Centricity - User und
Customer Experience als Erfolgsfaktor

= [deation

=  Workshops

= Design Sprint

= Wireframes

=  Prototypen

= Screendesign

= |condesign

= Usability Engineering
= Testing

REQUIREMENTS

CX, UX, DESIGN

DEVELOPMENT

COMMUNICATION

Adobe’ Creative Cloud”

28 Frontify’

W Sketch
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Development

Ein zielgerichteter Rahmen fur eine
erfolgreiche Umsetzung

= Agile Entwicklung Scrum based —
= Aufteilung des Projekts in zweiwochentlichen § .
Sprints : :
= Gemeinsames collaborativer Backlog i |
= Definition von Epics und User Stories fur
alle relevanten Zielgruppen
= Gemeinsame Dailies und Retrospektiven '
= Continuous Integration und standartisierte :%v - .

Deployment Prozesse i ’
¢ 2 Q Azure DevOps ‘

.

© GitHub




Quality Assurance

Ein zielgerichteter Rahmen fur eine
erfolgreiche Umsetzung

= Continuous Integration, Delivery &
Deployment

= Automatisierte & manuelle Tests

= Unit -Test

= Codequality

= Mobile-Test

= Crowd-Test

= Visual / Ul Testing

= Testing Service

= E-Mail Testing

= Live Testing

= Testmanagement

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Communication

Ein zielgerichteter Rahmen flr eine
erfolgreiche Umsetzung

= Strategie und Innovation, Beratung,
Workshops, Schulungen =
= Kampagnen
= Social Media Marketing
= Content Marketing
= E-Mail-Marketing 3
= Google SEM & SEO
= Dashboarts, Reportings, Data & Intelligence
= Kreativleistungen, Content Produktion
= Event und Brand Experience
= Online Veranstaltungen und Webinare
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Case Studies
Portals & Platforms
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FREUDENBERG SEALING TECHNOLOGIES
Success Story

Challenging the Future:
Digitalization, E-Mobility,

Marketing Automation N FREUDENBERG

INNOVATING TOGETHER



FREUDENBERG SEALING TECHNOLOGIES

Frevdesberg

Warkets  Prodet

oty Automotive

huehlhausg



FREUDENBERG SEALING TECHNOLOGIES

Responsiver Newsletter

Contentaufbereitung nach
Zielgruppen

Verlinkung zur Webseite mit
weiterfuhrenden Informationen

Tracking & Analyse

VN FREUDENBERG

INNOVATING TOCETHER

regularly keeping you up-to-date on the
round information published in our new



FREUDENBERG SEALING TECHNOLOGIES

Grafik & Design fur
verschiedene Social-Media
Kanale und Plattformen

=Ml B fR

I D3rd

ELENINVISIBLE.

RS ALWAYS ESSENTIAL

OFTEN INVISIBLE.
ALWAYS ESSENTIAL.




Sitecore®

Experience
Awards ‘14

Category Winner
DACH Region







BWT - Success Story

Relaunch der BWT-Websites
auf Sitecore 9 Basis




BWT

Fur BWT haben wir einen
Relaunch von www.bwt.com
und partner.owt.com inkl. des
weltweiten Online-Shops
vorgenommen

huehlhausg



BWT

Eine Website fur B2B- sowie B2C-
Kunden, in der das Shop-System
und CMS zusammenflieRen

c NA
Q sttecore ]

Single-Platform-Strategy: Single Sign-On:

Website, App und loT Alle Services uber

(Internet of Things) einen einzigen Login

werden uber Sitecore cecrum
gesteuert Integration

Migration von
Sitecore 8 auf
Sitecore 9 in der

Azure Cloud
kuehlhaus

von CELUM als DAM
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FESTOOL

Fur Festool haben wir ein neues -
responsives B2B Handlerportal —

mit personalisierten Inhalten
gelauncht.

huehlhausg



FESTOOL

In nur 5 Monaten zum globalen
Handlerportal

04. - 05. Juli 30. September 23. November 2. Januar
Inception Workshops Code Freeze Beta-Release Produktivstart
—— START GOLVE —
18. Juli 27. Oktober 15. Dezember
Start DEV Ende QA Systemumstellung



FESTOOL

Eine datengetriebene B2B-Plattform,
die individualisierte Inhalte liefert.

@ sitecore

Sitecore CMS 8.1 als Basis Daten in Echtzeit aus
Microsoft Dynamics

M
a

Single Sign On: Alle Services
uber einen einzigen Login

\'I

)
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SO

Schnelle und flexible
Suchfunktion mit Solr

huehlhausg
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KVT Fastening — Success Story

Website Relaunch
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KVT Fastening

Fur den Website Relaunch von KVT haben wir
den Online-Shop in die globale Suche
integriert, sodass die Suchergebnisse nun
auch Produkte aus dem Online-Shop zeigen




KVT Fastening

Die Website wurde auf Basis einer
.NET Technologie entwickelt und
ist in drei Sprachversionen
verfugbar. Der komplette
Produktkatalog mit ca. 21.000
Produkten wurde integriert.




KVT Fastening

Hosting und AWS Cloud uber unseren
Partner ratiokontakt, ein Hoster, der
sich durch Kundenorientierung,
Flexibilitat, Skalierbarkeit und die
Moglichkeit, tiber die AWS Cloud zu
hosten, auszeichnet.

ING SINCE 1996 <

dWS

\_/7




KVT Fastening

Der Einsatz von Adobe XD hat unsere
Arbeit in diesem Schritt maRgeblich
erleichtert, sodass UX und Design
direkt an den jeweiligen Wireframes
gemeinsam arbeiten konnten.







Case Studies
E-Commerce
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Uberseequartier




AKTION MENSCH

Fur Aktion Mensch haben wir
ein barrierefreies, responsives
Shoppingerlebnis erschaffen.

STERNE
LOS




AKTION MENSCH

Projekt Meilensteine
Dauer: 366 Tage

September 2015 Januar 2016 Juni 2016 August 2016
Start Konzept Start DEV Testphasen Yeah!!
Bugfixing
—— START GOLIVE —
Oktober 2015 April 2016 Juli 2016
Sitecore Code Freeze Start Konzeption
Proof of Concept Ausbaustufen

des Shops



Sitecore’
Experience

Awards’16

Omnichannel Automation:
Best E-commerce
experience

DACH







Das perfekte Zusammenspiel
aus OXID eSales, eFulfilment,

econda und FACT Finder g SCHIESSER

NATURLICH. ZEITGEIST. SEIT 1875




SCHIESSER
Responsive Design mit Oxid eSales

Fur SCHIESSER haben wir ein
neues, 100 % responsives
Shoppingerlebnis erschaffen. T

huehlhausg



SCHIESSER

Die Performance-Zahlen
belegen den Erfolg

+28 % Umsatz * 9 % Seitenaufrufe

% Umsatz % Konversionsrate Deskto
+29 wiederkehrende Besucher +27 ’ P

+20 % Bestellungen +20 % Konversionsrate Tablet

Steigerung im Vergleich 1. Halbjahr 2016 zu 1. Halbjahr 2017 kuehlhaus g



SCHIESSER

Steigerung der mobilen
Konversionsrate um

huehlhausg



SCHIESSER

Fur den Relaunch wurde die DXID

technische Basis des Onlineshops esales
von Grund auf neu aufgesetzt und
mit Enterprise Software erweitert.

efulfilment

Excellent eBusiness Software,

econda Gind

Personalization & Analytics

')"ma-m”‘

inxmail !

professional email marketing
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Rhein-Neckar Lowen

Shopware Version 5.5.10 &
Responsive Design

huehlhausg



Rhein-Neckar Lowen

Die Shop Performance und
Usability des Fan-Shops wurde
deutlich erhoht

Gshopware AN

Umgesetzt auf Shopware Enge Zusammenarbeit

Version 5.5.10 mit Kunden anhand
der Verwendung von
User Stories

‘ \g
(4
Flexibles Content

Management fiir
Editoren

huehlhausg



Rhein-Neckar Lowen

Highspeed-Projekt: Von
Projektstart bis Go Live in nur
zweieinhalb Wochen

——  START GOLIVE ——
Produktionsdauer: 2,5 Wochen

huehlhausg



Rhein-Neckar Lowen

Unsere erreichten Ziele:

\/ Shop Performance Steigern

V Usability steigern

V Conversions und Verweildauer
der User erhohen

V Flexibles Content Management

V Live gehen bis zum 1. Juli

huehlhausg



Rhein-Neckar Lowen

,Ein Team, ein Ziel. Es war eine
groRe Herausforderung, innerhalb
von nur zweieinhalb Wochen den
Fanshop zu launchen. Dies war nur
in enger Abstimmung und als Team
umsetzbar. Mit dem Ergebnis sind
beide Seiten glucklich.”

Felix Ehrmann
Projektmanager kuehlhaus AG



Case Studies
Communication
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Freudenberg Performance Materials —
Success Story

,Materials Matters‘“ Social Media
Kampagne

VN FREUDENBERG

INNOVATING TOGETHER



Freudenberg Performance Materials —
Social Media Kampagne ,,Material Matters*

4

Experten-Review

Tools Einrichtung (Hootsuite)
Einrichtung Werbekonten
Erstellung Kampagnen-Roadmap

=1

Erstellung Redaktionsplan
Betreuung und Bespielung der Kanale (organische Beitrage + Advertising)
Monitoring

Analyse der Insights aus dem Monitoring

=

Monatliche Reportings



Social Media Success Story: Freudenberg Performance Materials

B e

Freudenberg Performance Materials
tet 1. Aug L&

+++Innovative Technical Textiles+++

Our passion? To improve daily Me! For this purpose we are
continuously developing innovative technical textiles with an effective
and powerful impact on a wide range of applications and markets
Have & look at this video and discover our ideas for a better future:

Ubersetzu:

P FRILOONEIRG

[ )

NEXT LEVEL OF
LIGHT DIFFUSION

_ I ’ \J Kommentieren




Social Media Success Story: Freudenberg Performance Materials

Comrmtr by | Serr bl Py | s g Pon Ve 8 Ve ab

Freudenbery Performance Materials -

nnovative Techmical Texties The innovative comfortemp fiberball padding

Q0w Q0%

0MLe0300 -
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Schiesser — Success Story

,ACTIVE" Social Media
Kampagne

e

SCHIESSER

NATURLICH. ZEITGEIST. SEIT 1875
= ] A

"4 -




ZUSAMMENFASSUNG

O B Ad

Laufzeit Kanale Anzahl der
Anzeigen



ZIELE

w

Sichtbarkeit
& Awareness

0o@o
o
Aktivierung der

Kunden (Traffic &
Interaktionen)

Yo

Conversions



Traffic Ads Landing Page ,,ACTIVE"

SCHIESSER
voonong R Instagnam
Entdecke jetzt unsace neve innovative Sportwische-Kollektion

SCMIESSER ACTIVE, die dich beim Yoga, Pilates oder Fitness optimal . schiesser
Gesponsert

A

SCHIESSER ACTIVE: Neue Sportwiische-
Kollektion!

Mehr dazu

schiesser SCHIESSER ACTIVE: Unsere neue
Sportwische-Kollektion




Trinkflaschen-Aktion

SCHIESSER
( ert - G

schiesser
Jetzt SCHIESSER ACTIVE Trinkflasche erhalten!

Gesponsert

Wer beim Sport immer alles gibt, sollte auch genug trinken! Passend
dazu bekommt ihr ab einem Einkaufswert von 75€ wenn mindestens ein
Artikel der SCHIESSER ACTIVE Serie enthalten ist eine SCHIESSER
Trinkflasche gratis dazu. Die Aktion gilt in allen SCHIESSER Stores
sowie im Online-Shop, nur solange der Vorrat reicht.

#schiesseractive #schiesser

c

. _/I

schiesser Jetzt SCHIESSER ACTIVE Trinkflasche
erhalten




Gewinnspiel Website — Gutschein Wellnessreise

. SCHIESSER
-G

Instagram

schiesser

Gewinnspiel: Wellness-Reise und weitere tolle Preise! Gesponsert

Wir verlosen zum Start unserer neuen ACTIVE Sportwische-
Kollektion eine Wellness-Reise im Wert von 1.500€ und weitere
Preise 2.B. ein Yoga-Set oder SCHIESSER ACTIVE Produkte.

Wie ihr mitmachen kénnt? Beantwortet einfach die Quizfrage auf
unserer Web ! Hier geht es zum Gewinnspiel, den
Teilnahmebedingungen und dem Datenschutz:... Mehr a

Gewinnspiel: Wellness-Reise und
weitere tolle Preise!

ESSI M/ACTIVE-G NNSF Wir verlosen zum Start unserer neuen
ess-Reise gewinnen Mehr dazu ACTIVE Sportwische-Kollektion eine

f ur W Wellness-Reise im Wert von 1.500€
und weitere Preise 2.B. ein ... mehr schiesser "N | Reise und

L{

Mehr dazu




Gewinnspiel Social Media — Produkt-Set

‘]nstagmm

. SCHIESSER
Gesponsert * (3 schiesser

. . . Gesponsert
+++Gewinnt ein SCHIESSER ACTIVE Produkt-Set im Wert von 100€+++
Wie ihr mitmachen kénnt?

-Folgt unserer Facebook-Seite
-Liket diesen Beitrag... Mehr anzeigen

schiesser +++Gewinnt ein SCHIESSER ACTIVE
Produkt-Set im Wert von 100€+++




Conversion Ads

SCHIESS! S SCHIESSER
Gesponsert - & - G

Jetzt einkaufen: Unsere neue Sportwische-Kollektion SCHIESSER
ACTIVE unterstitzt dich optimal bei deinem Fitness-Workout!

Jetzt einkaufen: Unsere neuve Sportwische-Kollektion SCHIESSER
ACTIVE unterstltzt dich optimal bei deinem Fitness-Workout!

#schiesseractive #schiesser

S5CH

Jetzt einkaufen SCHIESSER Active - innovative Jetzt einkaufen
Funktionswéische | SCHIESSER




Youtube Video Ads

SCHIESSER ACTIVE —Unsere  SCHIESSER ACTIVE — Unsere  SCHIESSER ACTIVE — Unsere
neue Sportwasche-Kollektion neue Sportwasche-Kollektion neue Sportwasche-Kollektion

72.557 Aufrufe ¢ vor 2 Monaten 25.848 Aufrufe ¢ vor 2 Monaten 31.469 Aufrufe ¢ vor 2 Monaten

SCHIESSER ACTIVE —Unsere  SCHIESSER ACTIVE — Unsere = SCHIESSER ACTIVE — Unsere
neue Sportwasche-Kollektion neue Sportwasche-Kollektion neue Sportwasche-Kollektion

64.907 Aufrufe ¢ vor 2 Monaten 95.780 Aufrufe  vor 2 Monaten 47 Aufrufe « vor 2 Monaten



bloom‘s — Success Story

Content & Social Media
Workshop und Beratung

FRISEUR ,
bloom’s




Social Media Marketing — Beratung & Workshop

Workshop ,Kommunikationsstrategie”

Beratung zur Kanalstrategie auf Facebook und Instagram
Beratung zum Redaktionsplan fur Social Media

Workshop ,Social Media Advertising flir Facebook und InsthgraR{




Social Media Success Story: bloom’s - [_Tﬁl

Mit einer Content-Strategie relevante Inhalte finden

Gemeinsam haben wir Ziele fur die Social Media Strategie mit entsprechenden KPIs definiert.
Im Anschluss erarbeiteten wir mit dem Kunden eine Content-Strategie, die sowohl zur bereits
existierenden Unternehmens-kommunikation als auch zu den Social Media Kanalen passte.



https://www.kuehlhaus-communication.com/socialmediaberatung_blooms/

Social Media Success Story: bloom’s
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Social Media Success Story: bloom’s




Case Studies
Bl Reporting
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Carl Roth — Success Story

All-In-One Business
Intelligence Performance
Dashboard

Sovaiod

What are your top (



Carl Roth

Fur Carl Roth haben wir ein
Business Intelligence
Performance Dashboard
erstellt, das alle wichtigen
Daten sammelt, analysiert und
automatisiert updated

huehlhausa



Verschiedene Datenquellen in einem Tool
zusammenfugen und visualisieren

huehlhausg



Beispiele anhand des kuehlhaus - Dashboards

Social Media Integration - Social Media Advertising

01.07.2018-31.07.2018 01.07.2018-31.07.2018

23.230 28.124 198,46 €

huehlhausg



Beispiele anhand des kuehlhaus - Dashboards

Onsite-Informationen auf einen Blick - Top-Seiten

01.07.2018 - 31.07.2018 01.07.2018-31.07.2018

Allgemeine Seitenperformance

Akquisitionsiibersicht

3121 0001:54 5591 %

3620 3121 000154 5591% 242

huehlhausg



Ilhre Vorteile eines All-in-one-Dashboards

Google Data Studio

Verschiedene Datenquelle werden mit einem Tool visualisiert ~_ _
Effizientes Reporting

Daten werden automatisiert auf dem neusten Stand gehalten
KanalUbergreifendes Controlling-Instrument

Monatliche Handlungsempfehlungen durch kuehlhaus-Experten

huehlhausa
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~_|Ihr Ansprechpartner
1* \/5 Fabrizio Pennella

’ Director Sales & Partnermanagement
% kuehlhaus AG
: N7, 5-6
¢ D-68161 Mannheim
www.kuehlhaus.com

B9 f.pennella@kuehlhaus.com

oJ +49 6213999 0803

m linkedin.com/in/fabriziopennella

WS

.

%

o u twitter.com/FPennella
/\,

= xing.com/profile/fabrizio_pennella

.

Die Inhalte dieser Prasentation sind das geistige Eigentum unseres Unternehmens.
Jede weitere Verwendung sowie Weitergabe an Dritte im Original, als Kopie, in Auszligen, elektronischer Form oder durch inhaltséhnliche Darstellung bedirfen der Zustimmung der kuehlhaus AG.

kuehlhaus



